
WIR SUCHEN
GENAU SIE!

Customer Service (m/w/d) in Teilzeit 

Schulz ist einer der in Europa führenden Hersteller von lösemittel- und konservierungsmittel-
freien Farben und Lacken mit langjährigen engen Beziehungen zu marktführenden Heimwer-
ker- und Baumarktkonzernen in Europa und Übersee. Gegründet im Jahr 1966 beschäftigen wir 
als Familienunternehmen an unserem Standort Langenlonsheim in der Region Bad Kreuznach/
Bingen rund 300 Mitarbeiter, die ein wesentlicher Teil unserer Erfolgsgeschichte sind und denen 
unsere volle Wertschätzung gilt. 

Wir suchen engagierte Talente zur Verstärkung unseres Teams im Customer Service (Teilzeit 
mit 20-30 Stunden/Woche). Wenn Sie die bunte Welt der Farben fasziniert, Sie sich weiterent-
wickeln und dabei einen aktiven Beitrag zu unserem Firmenerfolg leisten möchten, sind Sie bei 
uns genau richtig!

Ihre Aufgaben und Herausforderungen
•	 Kundenbetreuung: Als Ansprechperson (hauptsächlich per Mail) stellen Sie sicher, dass keine Fra-

gen unserer Kunden unbeantwortet bleiben
•	 Auftragsbearbeitung: Von der Annahme bis zur Nachverfolgung – Sie bearbeiten interne externe 

Aufträge mit Blick fürs Detail
•	 Artikel- & Produktionsübersicht: Sie behalten den Überblick und sorgen für die kontinuierliche Ak-

tualisierung unserer Produkt- und Produktionsdaten
•	 Preiskalkulationen: Sie unterstützen bei der Angebotserstellung durch präzise Kalkulationen
•	 Fakturierung & Reklamationsmanagement: Mit Sorgfalt und Genauigkeit kümmern Sie sich um 

die Erstellung von Rechnungen und Gutschriften sowie die Bearbeitung von Belastungsanzeigen und 
Reklamationen

Zur erfolgreichen Umsetzung bringen Sie mit
•	 Eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation 
•	 Berufserfahrung im Kundenservice, Auftragsmanagement oder ähnlichen Bereichen wünschens-

wert
•	 Sie bringen solide Sprachkenntnisse in Englisch mit, um auch unsere internationalen Kunden be-

treuen zu können
•	 Mit MS Office (insbesondere Outlook und Excel) sind Sie bestens vertraut
•	 Sie arbeiten gerne im Team, sind gewissenhaft und übernehmen Verantwortung für eigene Aufga-

ben
•	 Erste Erfahrungen mit den Anwendungen Navision sowie DeltaMaster wären ein Plus, sind aber 

keine Voraussetzung!



Als Anreiz und Ausgleich bieten wir Ihnen 
•	 Eine spannende und vielseitige Tätigkeit in unbefristeter Festanstellung
•	 Vereinbarkeit von Familie, Privatleben und Beruf (Gleitzeit-/Hybridarbeit)
•	 Betriebliche Altersvorsorge 
•	 Anbindung an die „Corporate Benefits“ App sowie Dienstradleasing
•	 Mitarbeiterrabatte auf unsere eigene Produktpalette sowie regionale Fitnessstudios  
•	 Fachliche Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten 
•	 Ein modern ausgestatteter, ergonomischer Arbeitsplatz 
•	 Ein offenes und familiäres Betriebsklima mit gemeinsamen Events 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich jetzt!

Schulz Farben- und Lackfabrik
Frau Saskia Bär | Personalabteilung

An der Altnah 10 | 55450 Langenlonsheim
Telefon +49 (0) 67 04 - 93 88-0
bewerbung@schulz-farben.de
www.schulz-farben.de


